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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ SENDIT S.A.

ZAKRES REGULAC])I

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Operatora na rzecz Uzytkownikdw, polegajacej na
umozliwieniu Uzytkownikom zawierania umoéw z PrzewozZnikami na
wykonanie ustugi przemieszczania i doreczania przesytek.

. Operatorem jest Sendit S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-609), przy ul.

Wagonowej 2b, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000552519, posiadajgca NIP: 7792428503 oraz kapitat zaktadowy
500.000 ztotych (w catosci optacony). Operator jest administratorem
danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikéw w toku
wykonywania Ustugi bgdz zaktadania i prowadzenia Konta.

Swiadczenie ustug przez Operatora odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie wykonanie uméw zawartych =z
PrzewoZnikami odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminach
Przewoznikéw. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
oraz Regulaminem Przewoznika zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy Prawo
pocztowe i Kodeks cywilny.

W celu korzystania z Ustugi wymagany jest komputer badz urzadzenie
mobilne z dostepem do Internetu, wyposazone w standardowa
przegladarke internetowg oraz posiadanie i korzystanie z adresu poczty
elektronicznej (adres e-mail).

. Uzytkownikiem moze by¢ przedsiebiorca, jak i konsument, przy czym

nie wszystkie Ustugi Swiadczone sg na rzecz konsumentdw. Skfadajac
Zlecenie, Uzytkownik na prawach konsumenta powinien zwréci¢ uwage
na oznaczenia ustug Przewoznikéw, czy nie zawierajg ograniczenia w
Swiadczeniu ich na jego rzecz.

Uzytkownik bedacy konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia
umowy na korzystanie z Ustug, ktérej tres¢ stanowi Regulamin, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy,
w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik
moze skorzystad, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr
5 do Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi, jezeli przed otrzymaniem o$wiadczenia o odstgpieniu
wykonano Ustuge zgodnie ze wskazaniem i za zgoda Uzytkownika.

. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1. Adresat: podmiot wskazany przez Uzytkownika jako odbiorca
Przesyiki.
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2. Doreczenie: wydanie Przesytki Odbiorcy w Miejscu doreczenia
wskazanym w Druku Adresowym,

3. Druk Adresowy: dokument zawierajacy informacje niezbedne do
realizacji Zlecenia, w szczegdlnosci dane Nadawcy, Odbiorcy i
Miejsca doreczenia wygenerowany przez Operatora na podstawie
wprowadzonych przez Uzytkownika informacji.

4. Dzien roboczy: dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni, w trakcie ktérych obowigzuje ograniczenie handlu
zgodnie z przepisami prawa o ograniczeniu handlu w niedziele i
Swieta oraz w niektére inne dni.

5. Kod Odbioru: kod wysytany do Odbiorcy w celu umozliwienia
odbioru Przesyiki.

6. Konto: prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora konto, bedace
zbiorem zasobdéw, w ktérym sg gromadzone dane Uzytkownika oraz
informacje o jego Zleceniach, z ktérego Uzytkownik moze korzystac
po zalogowaniu.

7. Miejsce doreczenia: adres badz Punkt wskazany przez
Uzytkownika do Doreczenia Przesytki Adresatowi.

8. Nadawca: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana w Druku Adresowym,
jako osoba nadajgca Przesytke do przemieszczenia.

9. Odbiorca: Adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru Przesyiki.

10. Optata: optata 2z tytutu realizacji Ustugi, rozliczenia
Przewoznika, ustugi ubezpieczenia Przesytek lub deklaracji wartosci
Przesytki, ustugi pobrania lub innych ustug zleconych w zwigzku z
Ustuga i Zleceniem, w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym
Uzytkownika cenniku.

11. Przesytka: rzecz (badz rzeczy) opatrzona oznaczeniem
Adresata i Miejsca doreczenia, przyjeta przez Przewoznika w celu jej
przemieszczenia i doreczenia do Odbiorcy.

12. Przewoznik: podmiot wuprawniony do przyjmowania,
przemieszczania i Doreczania lub Swiadczacy ustuge pobrania, z
ktérym Operator zawart umowe na przyjmowanie Zleceh od
Uzytkownikéw. Wykaz Przewoznikédw stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

13. Punkt: zdefiniowane przez Operatora stacjonarne miejsce
przyjmowania lub wydawania Przesytek inne niz adres Nadawcy lub
Adresata.

14. Regulamin Przewoznika: catos¢ regulacji wydanych przez
PrzewozZnika, okreslajgcych zasady wykonania Zlecenia przez
Przewoznika na rzecz Uzytkownika. Regulaminy Przewoznikéw
stanowig Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

15. Regulamin: niniejszy regulamin, okreslajacy warunki
korzystania z Ustugi.
16. Serwis partnerski: serwis internetowy, prowadzony przez

inne podmioty niz Operator, ktére zostaty funkcjonalnie powigzane z
Ustugg oraz udostepniaja mozliwos¢ sktadania Zlecen. Serwis
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§ 3.

1.

partnerski moze posiada¢ ograniczenia w mozliwosci wyboru Ustug
badz Przewoznikdw Iub odrebny cennik Ustug obowigzujacy
Uzytkownikéw  korzystajgcych z Ustug w ramach Serwisu
partnerskiego.

17. Ustuga: ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez
Operatora na podstawie Regulaminu, umozliwiajgca zawarcie przez
Uzytkownika umowy z Przewoznikiem i ztozenie Zlecenia. Ustuga
moze by¢ oznaczana nazwg ,Sendit”, ,Bliskapaczka” badZ inna
ustalong przez Operatora.

18. Uzytkownik: osoba, ktéry spetnia warunki Regulaminu, dla
ktérej utworzone zostato Konto w wyniku rejestracji badz ktéra w
jakikolwiek inny sposéb uzyskata dostep do Ustugi; Uzytkownik
zawiera z Operatorem umowe o $Swiadczenie Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz odpowiada za nalezyte wykonanie
obowigzkéw spoczywajacych na Nadawcy. Uzytkownikiem moze by¢
Nadawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy,
a w okreslonych przypadkach takze Adresat.

19. Zlecenie: polecenie wykonania ustugi przyjecia,
przemieszczenia i doreczenia  Odbiorcy Przesytki ztozone
PrzewozZnikowi przez Uzytkownika w ramach Ustugi.

ZALOZENIE | UTRZYMYWANIE KONTA

Z Ustugi moga korzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy posiadajg petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, w tym osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we
wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Za osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej powinny dziata¢ osoby upowaznione.

Niektdore ustugi przyjecia, przemieszczenia i Doreczenia Swiadczone
przez okresSlonych Przewoznikbw mogg by¢ oznaczone jako
nieswiadczone na rzecz oséb fizycznych, dziatajagcych na prawach
konsumenta w rozumieniu przepisébw prawa. W takim zakresie
Uzytkownik bedacy konsumentem powinien powstrzymac sie od
ztozenia takiego Zlecenia. W szczegdlnosci, o ile Operator nie wskaze
inaczej, Zlecenia realizowane przez PrzewozZnika - Poczte Polska, GLS
przeznaczone sg wytgcznie dla o0séb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢  gospodarcza, 0séb prawnych  oraz jednostek
organizacyjnych niebedgcymi osobami prawnymi, a ktérym przepis
szczegolny przyznaje zdolnos¢ prawng. Przewoznik Poczta Polska i GLS
w zakresie wspotpracy z Operatorem nie swiadczy ustug na rzecz oséb
fizycznych dziatajgcych jako konsumenci, a DPD sSwiadczy na rzecz
konsumentéw jedynie ustugi doreczenia w Punktach.

W celu korzystania i dostepu do Ustugi tworzy sie Konto. W tym celu,
Uzytkownik powinien podac swoje dane i zaakceptowac Regulamin.

Operator chroni i przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z
Politykg Prywatnosci stanowigcg Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Strona |



Na adres e-mail Uzytkownika umieszczony w formularzu zostanie
wystana wiadomos¢ wskazujgca sposéb aktywacji Konta.

Uzytkownik moze dokonac rejestracji i logowa¢ sie do Konta,
korzystajgc z adresu e-mail albo innego loginu w postaci unikalnej
nazwy (o ile podanie unikalnej nazwy bedzie mozliwe) i hasta dostepu
przypisanych w Serwisach partnerskich, ktére udostepniajg taka
mozliwos¢. W takim przypadku dane Uzytkownika zgtoszone w
Serwisach partnerskich, po zaakceptowaniu Regulaminu, traktowane
sg jak dane zgtoszone przez Uzytkownika do rejestracji.

Zawarcie umowy na korzystanie z Ustugi, nastepuje w chwili
pierwszego zalogowania do Konta badz pierwszego Zlecenia (w
zaleznosci, ktéra z tych czynnosci nastgpi wczesdniej) oraz po
dokonaniu akceptacji niniejszego Regulaminu. Po dokonaniu czynnosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, na adres e-mail przypisany do
Konta moze zosta¢ wystana korespondencja zawierajgca informacje
dotyczgce korzystania z Ustugi.

Operator moze uzalezni¢ utworzenie Konta bgdZz dostepnosé
wybranych funkcjonalnosci od weryfikacji prawdziwosci danych
podanych przy zaktadaniu Konta, w szczegélnosci Operator moze
zazadad nastepujgcego sposobu weryfikacji danych Uzytkownikéw:

I w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej -
dokumentu potwierdzajgcego nadanie Numeru Identyfikacji
Podatkowej (NIP) oraz poswiadczenia o wpisie do wtasciwej
ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

i w przypadku spétek: akcyjnej, z ograniczong
odpowiedzialnoscia, komandytowej, komandytowo-akcyjnej,
partnerskiej i jawnej, a takze fundacji i stowarzyszenia wpisanych
do rejestru przedsiebiorcow - odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego,

iii. w przypadku spoétki cywilnej - dokumentu potwierdzajgcego
NIP oraz umowy spdéfki,

iv. w przypadku innej dziatalnosci (np. wolny zawéd) - dokumentu
poswiadczajgcego prowadzong dziatalnos¢ oraz dokumentu
potwierdzajgcego nadanie NIP,

V. w przypadku osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci
gospodarczej - dowodu osobistego Ilub innego dokumentu
tozsamosci,

Vi. dokonania przelewu weryfikacyjnego w sposéb przewidziany

dla standardowych ustug weryfikacji przelewami.

W uzasadnionych przypadkach Operator moze zazgdal okazania
oryginatéw dokumentéw, o ktérych mowa powyze;.

Operator moze odméwi¢ utworzenia Konta dla osoby, ktéra narusza
postanowienia Regulaminu lub uméw z PrzewozZnikami oraz w
przypadku, gdy Uzytkownik podaje dane niepetne badZ nieprawdziwe,
uniemozliwiajgce bgdz ograniczajgce mozliwos¢ wykonywania Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie aktualizowa¢ swoje dane
podane w celu utworzenia Konta w kazdym przypadku ich zmiany.
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Zmiana danych nie moze polegac¢ na zmianie osoby, dla ktérej zostato
utworzone Konto.

§4. SKLADANIE ZLECENIA | KORZYSTANIE Z UStUGI
1. W celu ztozenia Zlecenia, Uzytkownik:
a. potwierdza opis przesytki (wymiary oraz wage),

b. wybiera Przewoznika, z ktdérego ustug zamierza skorzystaé oraz
zapoznaje sie i akceptuje Regulamin Przewoznika,

c. wypetnia formularz, podajac dane konieczne do wypetnienia Druku
Adresowego, w tym:
i. dane Nadawcy: firma/imie i nazwisko osoby fizycznej/ doktadny
adres (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica) adres e - mail, nr
telefonu komérkowego,

ii. dane Adresata - adres e - mail, numer telefonu komdérkowego,
iii. wskazuje Miejsce doreczenia,

iv. podaje inne informacje niezbedne do wykonania Zlecenia, np.
numer rachunku bankowego do przelewu kwoty pobrania,

d. podaje inne wymagane przez Operatora dane dotyczace realizacji
Zlecenia,

e. zatwierdza Zlecenie.

2. Uzytkownik moze (a w przypadkach okreslonych przez PrzewoZnika jest
zobowigzany) ubezpieczy¢ Przesytke Ilub zadeklarowa¢ wartosc
Przesytki. Ubezpieczenie Przesytki lub zadeklarowanie wartosci
Przesytki nastepuje na etapie sktadania Zlecenia.

3. Przygotowanie Przesytki, w szczegdlnosci opakowanie, zabezpieczenie,
dostarczenie do Punktu (jezeli wybrano takie miejsce przekazania
Przesytki do nadania), obcigzajg Uzytkownika. Tryb postepowania na
wypadek uszkodzenia Opakowania okresla Regulamin PrzewozZnika.

4. Uzytkownik odpowiada za prawidtowe i czytelne wydrukowanie Druku
Adresowego i umieszczenie go w sposéb trwaty na Przesytce oraz
przekazanie przesytki do przemieszczenia i Doreczenia w sposéb i
miejscu zgodnym z trescig Ustugi i Zlecenia.

5. Prawidlowe nadanie Przesytki jest mozliwe, jezeli stan Przesyiki
umozliwia jej prawidlowe przekazanie Przewoznikowi, transport i
Doreczenie  bez  uszkodzeh, w  szczegélnosci odpowiednie
zabezpieczenie rzeczy znajdujacych sie w opakowaniu. Opakowanie i
zawartos¢ powinny odpowiada¢ zasadom okreslonym w Regulaminie
Przewoznika, przy czym przyjecie przesytki przez Przewoznika moze nie
by¢ réwnoznaczne z uznaniem, Zze opakowanie badz zawartos¢
odpowiada warunkom okreslonym w Regulaminie PrzewozZnika.

6. Uzytkownik odpowiada za:

a. prawidtowe i terminowe przekazanie Przesytki do nadania
Przewoznikowi lub w Punkcie;
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b. poprawnos$¢ przekazanych PrzewoZnikowi danych, w szczegdlnosci
za prawidtowo wypetniony Druk Adresowy, w celu wykonania
Ustugi;

C. zgodne z prawem wprowadzanie danych osobowych osob, w tym Adresatow
i spelnienie w imieniu Operatora wtérnego obowiazku informacyjnego wobec tych
0sob w zwigzku z wprowadzeniem ich danych; oraz

d. podejmowanie dziatah zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem
PrzewozZnika.

ODMOWA REALIZAC]I 1 ANULOWANIE ZLECENIA

Przewoznik odmawia przyjecia Zlecenia do realizacji, z waznych
powodédw wskazanych w Regulaminie Przewoznika, o czym
niezwtocznie informuje Nadawce.

Przewoznik moze odmdwic¢ przyjecia Zlecenia, w szczegdlnosci jezeli:

a. Przesytka nie posiada dostatecznego opakowania, w celu
prawidtowego wykonania Zlecenia,

b. Uzytkownik nie wykona swoich zobowigzan wskazanych w
Regulaminie lub Regulaminie Przewoznika,

c. Przesytka jest wytgczona z ustug Przewoznika na podstawie
Regulaminu Przewoznika badz z mocy obowigzujacych przepiséw
prawa,

d. Przesytka zawiera rzeczy, ktérych wartos¢ przekracza maksymalna
dopuszczong przez Przewoznika w Regulaminie PrzewoZnika
wartosé, chyba, ze Uzytkownik ubezpieczyt Przesyike,

e. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze podana wartos¢ albo
zawartos¢ Przesytki sg niezgodne ze stanem faktycznym,

f. tres¢ Zlecenia nasuwal bedzie uzasadnione podejrzenie, ze
Przesytka moze narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie
PrzewozZnika,

g. niewtasciwego lub niekompletnego wypetnienia Druku Adresowego.

W zwiazku z wykonana Ustuga Uzytkownik moze anulowac Zlecenie,
w przypadku gdy w przypadku gdy nie doszto do wydania przesytki
Przewoznikowi, w terminie do trzech miesiecy od ztozenia Zlecenia.

OPLATY

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptacenia Operatorowi Optaty z
tytutu Ustugi i Zlecenia. Wysokos¢ Optaty okresla aktualny, w dniu
nadania Przesytki, cennik stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu -
badZz inny cennik dedykowany dla danej grupy Uzytkownikéw (np.
sktadajacych Zlecenia w ramach okreslonych Serwiséw partnerskich)
jesli zostat ustalony przez Operatora.

W przypadku przesytek za pobraniem, ktérych zasady realizacji
okres$la Regulamin PrzewozZnika, Uzytkownik zleca i upowaznia
Operatora do odbioru kwoty pobrania w imieniu Uzytkownika i
zobowigzuje do przekazania tej kwoty na rzecz Uzytkownika. Odebrane
przez Operatora S$rodki sg przekazywane na rzecz Uzytkownika w
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§7.

terminie 10 dni roboczych od dnia pobrania naleznosci od Adresata, na
wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy. Uzytkownik wyraza
zgode i upowaznia Operatora do umniejszenia przekazywanej kwoty
pobrania o Opftaty.

W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych
(w szczegdlnosci dotyczgcych wagi badz gabarytow przesytki, badz
sposobu zapakowania), nieuniemozliwiajagcych wykonania Ustugi,
Zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowymi optatami zgodnie z cennikiem Ilub Regulaminem
PrzewozZnika.

Operator bedzie dokonywat rozliczen z Uzytkownikiem z tytutu Optat
za poszczegdlne Ustugi lub okresowo za miesigc kalendarzowy.
Niezaleznie od ustalenia miesiecznego sposobu rozliczeh Operator
zastrzega sobie prawo ustalenia limitu kwotowego i uzalezni¢ dalsze
Swiadczenie Ustug od dokonania zaptaty za wykonane wczes$niej Ustugi.
Uzytkownik powinien dokonad zaptaty najpézniej z tytutu Ustugi w
terminie 9 dni od dnia wystawienia faktury. Fatury bedg doreczane w
terminie do 4 dni od ich wystawienia. W przypadku Zleceh za
pobraniem stosuje sie ust. 2, a Optata staje sie wymagalna z chwilg
pobrania naleznosci od Adresata.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych,
w tym korekt faktur i duplikatéw w formie elektronicznej. Zgoda moze
zosta¢ wycofana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez
przekazanie takiej informacji do Operatora. Operator zaprzestaje
wystawiania faktur elektronicznych nie pdzniej niz w miesigcu
nastepujgcym po dniu otrzymania od Uzytkownika oswiadczenia o
wycofaniu zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej.

Zgoda Uzytkownika na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
nie pozbawia Operatora prawa do wystawiania i przesytania faktur oraz
innych dokumentéw w formie papierowe;j.

Dostep do faktury elektronicznej (réwniez z funkcjg pobierania)
bedzie mozliwy po zalogowaniu Uzytkownika do Konta. Doreczenie
faktury elektronicznej Uzytkownikowi nastepuje z chwilg zamieszczenia
jej przez Operatora na Koncie Uzytkownika Ilub wystania drogg
elektroniczng na adres e-mail podany Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania platnosci on-line - w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem sposobéw platnosci udostepnionych przez wyspecjalizowana
instytucje platnicza, z ktorg Operator zawart umowe. Platnosci za posrednictwem
systemu platno$ci on-line moga dokonywa¢ wylacznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, za pomoca ktérego nastepuje realizacja ptatnosci i
zgodnie z instrukcjami instytucji ptatniczej.

ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe wykonanie Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za wyboér Przewoznika, ani
nienalezyte wykonanie Zlecenia przez Przewoznika, chyba, ze jest ono
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skutkiem niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez
Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za dziatania i skutki dziatan
Uzytkownika podjetych w zwigzku ze zleceniem wykonania Ustugi, w
szczegdblnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych, w tym danych koniecznych do wypetnienia Druku
Adresowego lub danych Konta,

b. nieprzekazanie Przesyiki Przewoznikéw bgdZz niedostarczenia jej i
nieprzekazania do Punktu,

C. naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Ilub Regulaminu
Przewoznika,

d. korzystania z Ustug oraz systemoéw informatycznych stuzgcych do
ich zamawiania w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, w
szczegllnosci  zaktécania pracy systeméw informatycznych
Operatora, integrowania ich z niezaakceptowanymi przez Operatora
rozwigzaniami informatycznymi, nieuprawnione oddziatywanie na
system informatyczny Operatora badz przetamywanie
zabezpieczen,

e. korzystaniem przez Uzytkownikbw z nielicencjonowanego
oprogramowania, oprogramowania lub niestandardowych
rozwigzan informatycznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za dziatania Adresata, w
szczegolnosci za przyjecie przez niego kierowanej do niego Przesytki
czy uiszczenia kwoty pobrania.

POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH

Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Ustugi. Przy czym, Operator korzysta z
rozwigzanh informatycznych, w ktérym naturalnie moga wystapi¢ awarie
i btedy techniczne spowodowane infrastrukturg badz
oprogramowaniem. W kazdym przypadku Operator stara sie w jak
najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych
probleméw technicznych. Aby rozwija¢ Ustugi oraz minimalizowac
ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy techniczne,
w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg
odpowiednie zmiany. Operator dba o to, aby przerwy techniczne nie
byty ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w tym celu, w miare mozliwosci,
planuje je na godziny nocne.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce niewykonania lub
nienalezytego wykonywania Ustugi. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie
elektronicznej na adres e-mail: biuro@sendit.pl badz inny adres e-mail
podany na stronach internetowych, w ramach ktérych mozna ztozy¢
Zlecenie lub w formie pisemnej na adres: Sendit S.A., ul. Wagonowa
2b, 53- 609 Wroctaw z dopiskiem ,,Reklamacja”.
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Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajgce na
identyfikacje Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika przypisany do
jego Konta, numer Zlecenia badZz inne dane pozwalajace na
identyfikacje Ustugi badZ inne dane okreslajgce dziatanie Operatora
stanowigce przedmiot reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje, a takze oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagaja
uzupetnienia, Operator przed rozpatrzeniem reklamacji, zwréci sie do
Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 2. Uzytkownik otrzyma
informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji poczta elektroniczng, na
adres e-mail przypisany do Konta.

O ile Operator nie postanowi inaczej, reklamacje dotyczgce

wykonania Zlecenia przez Przewoznika powinny by¢ sktadane
bezposrednio Przewoznikowi.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

2.

Umowa Uzytkownika i Operatora zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto i tym samym
rozwigza¢ umowe z Operatorem poprzez skorzystanie z odpowiednich
narzedzi udostepnionych przez Operatora lub ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@sendit.pl
lub pisemnie na adres Operatora. W takim wypadku umowa zostaje
rozwigzana niezwtocznie nie wczesniej jednak niz z chwila wykonania
uprzednio zamoéwionej Ustugi lub Zlecenia. Rozwigzanie umowy nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku dokonania rozliczenia wynikajagcego z umowy (w tym
dokonania zaptaty za Ustugi).

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy =z

Uzytkownikiem, jesli Uzytkownik:

a. nie zalogowat sie na Koncie badz nie dokonat Zlecenia przez okres
dtuzszy niz 24 miesigce. W rezultacie Uzytkownik nie bedzie juz
uprawniony do korzystania z usunietego Konta. Informacja o
rozwigzaniu umowy zostanie wystana Uzytkownikowi z 30-dniowym
wyprzedzeniem na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta.
Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ chec dalszego korzystania z Konta
korzystajgc z udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
wymagajgcej zalogowania sie Uzytkownika do Konta. Prawo
Operatora do rozwigzania umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem nie ogranicza prawa Uzytkownika do ponownej
rejestracji Konta,

b. pomimo uprzedniego wezwania go przez Operatora do zaprzestania
okreslonych dziatan Ilub zaniechan naruszajgcych postanowienia
Regulaminu, Regulaminu Przewoznika Iub przepisy prawa,
kontynuuje te dziatania.
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4.

W przypadku naruszania postanowien Regulaminu, Operator moze
zawiesi¢  Swiadczenie  Ustugi wobec  Uzytkownika, poprzez
uniemozliwienie sktadania zlecen za posrednictwem Konta.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin dostepny jest na stronach internetowych w domenie
sendit.pl, a takze przesytany drogg poczty elektronicznej na adres e-
mail Uzytkownika w przypadkach wymaganych przez odpowiednie
przepisy prawne.

W przypadku zmiany Regulaminu Operator poinformuje o tym
Uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez zmieszczenie odpowiedniej
informacji na stronach internetowych w domenie sendit.pl i
bliskapaczka.pl. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Operatora, nie krétszym jednak niz 15 dni od poinformowania w sposéb
wskazany powyzej. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu
moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe z Operatorem na
zasadach okreslonych w § 10 ust. 2. Zamdwiona Ustuga badz Zlecenie
ztozone przed wejsciem w zycie zmian, zostanie wykonana na
dotychczasowych zasadach. Zmiana Zatacznika nr 1 oraz Zatgcznika nr
2 polegajagca na rozszerzeniu listy Przewoznikéw i zatgczeniu
Regulaminu Przewoznika, ktéry dotychczas nie figurowat w wykazie
PrzewozZnikéw nie wymaga wczesdniejszego ogtoszenia i staje sie
skuteczna z chwilg ogtoszenia.

O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
catosci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie przez Operatora Ustugi na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu, a wszelkie spory zwigzane z
Ustuga beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
~Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Konsumenci maja réwniez
mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: ec.europa.eu/consumers/odr.

Zataczniki:
Zatacznik 1 - Wykaz Przewoznikéw
Zatacznik 2 - Regulaminy Przewoznikow:

Zatacznik 3 - Cennik

Zatacznik 4 - Polityka prywatnosci

Zatgcznik 5 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz Wzér odstgpienia od
umowy
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